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AFFA RE PREMIUM PER IL FUTURO DELLA PAY TV I FRANCESI VALUTANO UN NUOVO BUSINESS PLAN DA PROPORRE AL BISCIONE

Mediaset e Vivendi riscrivono i patti
Primi concreti tentativi di avvicinamento tra i due gruppi per evitare una lunga querelle giudiziaria. Il progetio alternativo passa
dalla Iptv che dovrebbe sfondare in Italia, dal rinvio del pareggio di bilancio al 2020 e dalla ricerca di un partner per il 20%

(Montanari a pagina 2)
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~Astaldi spinge sulle cessioni | E.On, 300 min sull’Italia
~Si parte da ospedali toscani | ma solo con regole certe
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RIFOCUS

ATTENTI AL TICKET, SEE CUSTOM VALE ORO

Daii maqgiori aeroporti internazionali at[]li store in tutto il mondo dei pil importanti marchi della moda e del lusso made in ltaly, la tecnologia

per la stampa automatizzata de

pochi se ne accor-
gono, ma ogni volta
he si beve un caffe
bar o si fa la spe-
sa al supermercato, si
prende un aereo o si
fa il pieno di benzi-
na, si ritira contante
al bancomat o si fa
shopping nelle bouti-
que pill prestigiose del
made in Italy, si vaallo
stadio o al-cinema, al
ristorante 0 a teatro, i
incontra la tecnologia
del Gruppo Custom.
Secondo chi ha fatto i
calcoli, succede almeno 15 volte al giomo. «Dietro al bigliet-
to di un museo, allo scontrino di un negozio o al ticket del
parcheggio, ci siamo noi», conferma Carlo Stradi, presidente
e amministratore delegato di una societa nata 25 anni fa in
un garage di provincia che oggi & un impero da quasi 100
milioni di euro. '
Fondata a Fontevivo, Parma, nel 1992 da Siradi e Alberto
Campanini, che cura la direzione tecnica e R&D, Custom .
si & specializzata in tecnologie di stampa per i mercati pro-
fessionali e consumer. La sua gamma di prodotti e servizi &
una delle piit ampie sul mercato, € il nome riflette la mission
aziendale: costruire prodotti su misura, in grado di semplifica-

A sinistra, Carlo Stradi, presidente e amministratore delegato del Gruppo Custform;
a destra, Andrea Freite, amministratore delegato di Bizeta Retail Solutions

re le attivita quotidiane
e soddisfare le esigen-
ze di mercati e clienti
differenti.

Grazie all'esperienza
internazionale delle
otto societa che fanno
parte del Gruppo e al
know-how interdi-
sciplinare che ¢ alla
base delle strategie di
business, Custom ha
saputo diversificare la
propria offerta su dif-
ferenti mercati. Oggi
sono sei quelli di ri-
ferimento: il settore
dell’automazione del punto vendita, che rappresenta il 40%
del business, e quello dell’ automazione industriale, della stru-
mentazione e dell’erogazione di servizi al pubblico (33%); il
settore aviation, dedicato a soluzioni in ambito aeroportuale
(10%) e quello del gaming (10%); il settore della bigliettazio-
ne per ferrovie ed eventi (5%) e quello mobile (2%).
«Siamo una realta che da sempre, come accordo tra i soci
fondatori; reinveste tutti gli utili prodotti in azienda in inno-
vazione. Per questo siamo riusciti a diversificare le nostre
attivitd in settori diversi e mercati diversi. Manteniamo tutta
la progettazione a Parma, con un know-how rigorosamente
italiano», spiega il presidente del gruppo.

A ulteriore conferma di quanto Custom creda nello sviluppo
e nella crescita del mercato retail, nel novembre del 2014 il
gruppo guidato da Stradi ha acquisito il 90% del capitale azio-
nario di Bizeta Retail Solutions, azienda milanese orientata
soprattutto al settore della moda e del lusso, dove propone
soluzioni e progetti di front end/back office, oltre a integra-
zioni di servizi chiavi in mano.

«esperienza di Bizeta nell’ambito del software per la ge-
stione dei negozi», racconta |’amministratore delegato della
societa, Andrea Preite, «ha ormai pitt di 30 anni di casi di
successo alle spalle. | primi passi nel mondo fashion e luxury
li abbiamo mossi a partire dal 2001 quando, grazie alla part-
nership con un’azienda anglo americana, la Pems, abbiamo
potuto operare anche a livello intermazionale. Ci sembrava

UN COLOSSO WORLDWIDE

11 Gruppo Custom, forte di una produzione di oltre 500mila stampanti I’anno e un fatturato 2015 di 78 milioni di euro,
che quest’anno si avvia a raggiungere i 96 milioni, conta piii di 370 professionisti ed & presente con rappresentazioni
dirette o indirette in oltre 55 paesi, dove esporta il 60% della propria produzione.

Olre alle sedi principali di Fontevivo (sede operativa) e Castelguelfo (direzione, finanza e controllo), entrambe in pro-
vincia di Parma, dispone di cinque filiali italiane, sedi di uffici commerciali Custom, a Padova, Ancona, Roma, Varese
e Treviso, e oltre 300 concessionari affiliati. La presenza internazionale conta 5 filiali in Europa (Germania, Russia,
Gran Bretagna, Irlanda e Romania), 5 in Asia (Indonesia, India, Filippine, Thailandia e Singapore), 4 in Cina (Shanghai,
Shenzhen, Pechino e Guangzhou), 5 tra Australia e Nuova Zelanda, 3 in Sud America (2 in Brasile e una in Argentina),
2in Africa (Kenya e Sud Africa), due negli USA e una in Canada.
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UN BOARDING PASS
PER LA FASHION WEEK

«Siamo entrati nel settore aviation cinque anni fa»,
racconta il responsabile della divisione del Gruppo
Custom, Gabriele Ruggieri. «E siamo gia leader di mer-
cato. Sita, che & il principale fornitore di infrastrutture It
per il settore del trasporto aereo, con un portafoglio di
circa il 70% degli aeroporti nel mondo, I’anno scorso
ha acquistato da noi pitt del 40% delle stampanti per bo-
arding pass e bag tag. Il secondo fornitore, una societa
giapponese che esisteva gia prima del nostro ingresso
nel mercaio, & rimasto sotto il 40%, e il restante 20 se
lo sono divisi tutti gli altri». Custom oggi & presente
in oltre 200 aeroporti nel mondo, da Roma a Malpen-
sa, da Londra Gatwick e City al JFK, da Abu Dhabi
fino ai principali aeroporti cinesi, senza dimenticare
Singapore, il Changi Airport, che per il quarto anno
consecutivo & stalo premiato come miglior aeroporto
del mondo secondo Skytrax e dove Custom & presente
con pitt di 1.500 stampanti.

La divisione R&D di Custom, nonostante molti bre-
vetti presenti sul mercato, ha saputo sviluppare un’in-
novazione all’avanguardia, creando una tecnologia di
stampa robusta, funzionale e di design. Che si traduce
in miglior funzionalita e affidabilita, oltre che costi
pill bassi. «Abbiamo iniziato a frequentare le fiere di
settore, cercando di capire cosa chiedesse il mercato.
E abbiamo capito che servivano stampanti di piccole
dimensioni e molto robuste, perché gli aeroporti sono
ambienti molto polverosi che meftono a dura prova le
testine, senza contare che in certe parti del mondo la
carta utilizzata (che viene scelta da ogni singolo aero-
porto, anche per ragioni di sicurezza) & di bassa qualita.
La tecnologia I'avevamo gid in casa, grazie all’espe-
rienza nel ticketing per le ferrovie, abbiamo solo dovuto
adattarla.

Quella di Custom & una tecnologia in grado di-mi-
gliorare anche la passenger experience: «Una stam-
pa precisa e senza sbavature si traduce 1n bagagh che
non si perdono», spiega Ruggieri. «Perché in realta
le valigie non spariscono, ma se il codice a barre non
¢ leggibile (se cioe non I'ha stampatg una macchina
Custom, ndr), finiscono su binari morti e devono venire
smistate manualmente. Succede cosi che spesso non
vengano imbarcate in tempo». Grazie a Custom, poi, le
compagnie sono in grado anche di differenziare le carte
d’imbarco. «Chi acquista un posto in first, a parecchie
migliaia di euro», dice Ruggieri, «vuole un trattamento
speciale anche prima di salire a bordo. Le nostre stam-
panti hanno un sistema per il quale se il biglietto & di
first o di business viene stampato un boarding pass pill
pregiato, che rispecchia la classe. In Asia, ma anche
negli Usa, & una cosa molto apprezzata».
Naturalmente, anche la comunicazione del gruppo &
Custom. E cosi per la settimana della moda milanese,
dal 21 al 26 settembre, il marketing della societa ha
pensato di installare una postazione nel Fashion Hub di
piazza Gae Aulenti, attrezzata con le stampanti per bo-
arding pass: regalera a buyer, giornalisti ¢ fashion vic-
tim una carta d’imbarco celebrativa, personalizzata con
i migliori scatti fotografici selezionati da Mf Fashion.

un mercato interessante e poco presidiato. E infatti in questi -
ultimi 15 anni siamo riusciti a realizzare progetti ambiziosi
significativi per top brand del made in Italy che hanno bouti-
que in tutto il mondo. E

E il business & ulteriormente cresciuto negli ultimi due an-
ni. «L'ingresso in Custom ha rafforzato la nostra presenza
worldwide, completando la nostra proposta con la qualita e
1l prestigio delle soluzioni hardware progettate e costruite dal
gruppo. Siamo una piccola struttura composta da 29 persone
(altre tre si aggiungeranno entro fine anno), ma ora abbiamo
alla spalle una multinazivnale presente in wito il mondos.




